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Информация по поступлению обращений за 2025 год.
	Управление Федерального казначейства по Краснодарскому краю


	Общее количество обращений за 2025 год
	917

	 № п/п
	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений 

по теме

	
	Код вопроса из Типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1.
	0003.0008.0086.0557
	Экономика. Финансы. Налоги и сборы. Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	1. На сайте Управления размещены: образцы заявлений для возврата ошибочно (излишне) уплаченных платежей для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, а так же образец согласия субъекта на обработку персональных данных; памятка взаимодействия плательщиков с органами Федерального казначейства и администраторами доходов бюджета по платежам, являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.
2. Регулярно проводится мониторинг невыясненных поступлений,  

своевременное формирование  Запросов на выяснение принадлежности платежа  и направление администраторам доходов бюджета, органам Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации.
3. Проводится разъяснительная работа по платежам в бюджеты  с администраторами поступлений в бюджеты, кредитными организациями, участниками ГИС ГМП (направление писем, консультации по телефону).
 4. Направление гражданину письменного ответа  по существу поставленных в обращении вопросов в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
5. Уведомление гражданина, направившего письменное обращение, о направлении копии обращения в соответствующий орган, в компетенцию которых входит решение изложенного в обращении вопроса.
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